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Introduccion

Desde el portal Web del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio es posible realizar la solicitud

de Reclamaciones de los usuarios al servicio de Telecomunicaciones,.

Las Reclamaciones pueden presentarse por escrito o por via telematica.

Los ciudadanos que dispongan de firma electrénica también podrdn presentar y consultar sus

reclamaciones por via telematica a través de la pagina Web de Reclamaciones.

El presente documento detalla los pasos que se han de seguir para realizar dicha autorizacion.


http://www.usuariosteleco.es/PresentacionTelematica/Reclamaciones/
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Interfaz de usuario

1 Modo de Acceso

Se accede desde el sitio Web del Ministerio de Industria, Energia y Turismo,

http://www.minetur.gob.es/es-ES/Paginas/index.aspx —>Sede electrdnica del Ministerio de

Industria, Energia y Turismo, o haciendo clic en la siguiente a url: https://sede.minetur.gob.es/es-

ES/Paginas/principal.aspx
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Fig. 1 Enlace a la pagina del Ministerio de Industria, Energia y Turismo

Pulsando VER MAS PROCEDIMIENTOS aparecera la siguiente pantalla:



http://www.minetur.gob.es/es-ES/Paginas/index.aspx
https://sede.minetur.gob.es/es-ES/Paginas/principal.aspx
https://sede.minetur.gob.es/es-ES/Paginas/principal.aspx
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Fig. 2 Enlace a la pagina de tramites gestionados por S.E. Telecomunicaciones y para la Sociedad de informacion

Si desea acceder a la pagina de “Reclamaciones”, puede realizarlo segin se muestra a

continuacion:

1. Haga clicen—>

Que contenga el texto: |Rec|amaciunes |

2. O por el contrario puede hacer clicen 2

De un determinado tema |Recursos y Reclamaciones v |

. . , | Buscar
Seguidamente haga clic en el botén
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Fig. 3 Enlace a Reclamaciones de los usuarios de telecomunicaciones

Seleccione la opcién “Reclamaciones de los usuarios de telecomunicaciones”,

o directamente en el enlace:

https://sede.minetur.gob.es/es-

ES/procedimientoselectronicos/Paginas/Reclamaciones.aspx?ShowResults=True&SortExpression=

Titulo&SortDirection=Ascending&Page=0&Source=listadoProcedimientos.aspx&CommandName=

Search&Tema=Recursos%20y%20Reclamaciones

Aparecera la pagina de Reclamaciones con los siguientes apartados:

e Norma Reguladora

Orden ITC/3928/2004, de 12 de noviembre (BOE 01-12-2004)

e Cumplimentacidn de la solicitud con certificado digital:

Formulario de reclamaciones de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

e Ayuda para cumplimentar la solicitud Instrucciones [PDF]


https://sede.minetur.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Paginas/Reclamaciones.aspx?ShowResults=True&SortExpression=Titulo&SortDirection=Ascending&Page=0&Source=listadoProcedimientos.aspx&CommandName=Search&Tema=Recursos%20y%20Reclamaciones
https://sede.minetur.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Paginas/Reclamaciones.aspx?ShowResults=True&SortExpression=Titulo&SortDirection=Ascending&Page=0&Source=listadoProcedimientos.aspx&CommandName=Search&Tema=Recursos%20y%20Reclamaciones
https://sede.minetur.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Paginas/Reclamaciones.aspx?ShowResults=True&SortExpression=Titulo&SortDirection=Ascending&Page=0&Source=listadoProcedimientos.aspx&CommandName=Search&Tema=Recursos%20y%20Reclamaciones
https://sede.minetur.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Paginas/Reclamaciones.aspx?ShowResults=True&SortExpression=Titulo&SortDirection=Ascending&Page=0&Source=listadoProcedimientos.aspx&CommandName=Search&Tema=Recursos%20y%20Reclamaciones
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e Advertencia: Con el fin de mejorar la compatibilidad tanto de sistemas operativos como de
navegadores, el dia 28/06/2010 se modificé el componente de firma de los formularios

electrdnicos incluidos en este tramite electronico.

Por lo que es importante verificar el navegador con el siguiente Manual de configuracion del

navegador asociados al nuevo componente de firma:

Norma Reguladora

| Crden ITC/3328/2004, de 12 de noviembre (BCE 01-12-2004) [PDF [78 Kb

Par la gue se crea un registro telematico en el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Cumplimentacion de la solicitud con certificado digital

@) Formulario de reclamaciones de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones

Ayuda para cumplimentar |a solicitud
B Instrucciones [PDF] [2371 Kbl

Manuales de configuracidn del navegador para |a firma electronica

Requisitos generales para la firma electronica [PDF] [1,14 MB]
|

|| Requisitos para |a firma electronica en aplicaciones gus utilizan applet Java [POF] [887.65 KB]

Fig. 4 Enlace a Reclamaciones de los usuarios de telecomunicaciones

Haga clic en Formulario de reclamaciones de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones
Aparecerd la pantalla de Reclamaciones con los siguientes apartados:
e Requisitos técnicos
e Tramites con Certificado Digital
o Formulario de reclamaciones
o Formulario de Consulta de reclamaciones
o Aportacion de documentacién adicional

e Tramites sin Certificado Digital


http://www.usuariosteleco.es/PresentacionElectronica/Paginas/ReclamacionesTelematicas.aspx
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o Formulario de Consulta de reclamaciones

Derechos. del usuatio At o Wi sintacidel KN Lrbalcn

Como reclamar Reclamaciones
p—— ] 2
+ Denundas Tramites con Certificado Digital

Usted pusde presenter une reclamanon w commaers gue ha ndo vuinerado algano de sus derwchos en matenas de
Telecomumenciones sagin in Ly 3072000 [POF] [221 Kii), v desen gue se e restituye s derecho, as decr, ls devoluodn de
cantidades pagadas o o reconcomients de 2igo a 1o que usted biene derecho. Segan Real Decreto Ley 1372012, de 30 de marzo,
BOE ded 31, madiicaciton del anticulo 38 de la Ley 3272003, de 3 de noviemidxe, General de Telecomunicaciones, & pirts de § de
abri de 2012 las persones juridcas y empresss quedan exchsdas Jdel procedimients de reclamacdn ante ls Oficing,

Otros Servidios

Datos da contacto de

Eemplos:

» Drezonformided con o facturs recibids

» Negative Se alta © S hage pox 8y opemador
* Negstrva & la portabibdad de rumero

» Presslecede ra avictads

» Canibeo de operader ne saliotado

» Incumpiimiento de ofertas por el operador

ROQuieton TELmoos pan & arces0 ¢ 108 Cudddancd & ravés de [stamet a los Regetyoc Teismitizos vy notdcannnes telemitican

del Mamstero de Indastnia, Erergla v Yerismn y sus Orgonsmos Siblcoe
Formularios

Fornmulano de presentacidn de reclamaciunes de ususanos de servaoos de tolecoemenic s iones

A treves de este formudanc, usted puede interponer une reclamacon contre un operador, Fara eflo, debe disponer de certdicado
de firma clectrdnca reconocda. Formulano apts s6lo para presentar nuevad reclamacones. Si 10 gue usted deses €3 presentar
nformacién sdooral 8 una reclemecdn prasertads previamenrta puede hacerin madisnte ol formulerio dupuesto wn teroet
luger

Formulario de consulta del estado de tramitaciin de reclamaciones de usuarios de servicios de telecomunicaciones.

A troves de este formudens, usted pusde coraultar & estado de tramutecen de sw's reclamacion/nes mterpuestan
telematicamente si dispone de finma slectréneca reconoada, La consuta vis wed sobre ol estads de tramaacdn de las
reclamacores 30lo axtd disponible para aquetes prasentades telematicamants

» Aportacidn de documentaciin adicional para reclamaciones p o tadas telemats "

A travds de este formadano usted poede aportar documentacdn adioona 3 wna redamacon ya préesentade prevamente. No
obeterde, le sportacin de documentacsen sdficignal sdlo estd Saporibie pers sgueliss reciamacones presentadas
telematicamente, En caso de gue usted haye presentadc su reclamacdn a través 4 un cauce Gistnito al telematico usted puede
aportar documentacdn adiciona por coslguante de lay vias Babiltadas 4l slecta. Yease el apartads * Procedimantio para
presestar recamacones ante la Obona de Atencon o Unisano de Telecomumicacones *

Tramites sin Certificado Digital

Formano de consults sobre & estade de tramdandn de reciumacones previaments imMerpuestas de usuanas de seranns de

teiecomunCacones

Fig. 5 Enlace a la pagina de Presentacion y Consultas de Reclamaciones

2 Formulario de Reclamaciones de los usuarios de los servicios de

telecomunicaciones

El objetivo de este procedimiento es la Presentacién por via telematica de las Reclamaciones de

los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Para acceder se pulsard dentro del apartado de ”Tramites con Certificado Digital” en el
subapartado “Formulario de reclamaciones de los wusuarios de los servicios de

telecomunicaciones”:


https://oficinavirtual.mityc.es/denuncias/reclamacion.aspx
https://oficinavirtual.mityc.es/denuncias/reclamacion.aspx
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Puede que muestre en pantalla una advertencia de seguridad, haga clic en Si:

Advertencia de seguridad x|

La pagina web actual esta tratando de abrir un sitio en la lista
de Sitios de confianza. éDesea permitir esto?

Sitio acktual: http:/ /www.usuariosteleco.es

Sitin de https://oficinavirtual.mityc.es

si | No |

) Advertencia si permite esto, el equipo puede exponerze a resgos
de segundad. 51 no confia en la pagina web actual, elija Mo.

Fig. 6 Pantalla de advertencia de seguridad

Se solicitara el coddigo de identificacion del certificado del cliente, siempre que el certificado no se

encuentre instalado en su ordenador:

¥erificacion de PIN |

EEE Introducir PIN

(1] | Cancel I

Fig. 7 Solicitud del PIN del certificado de cliente

Si por el contrario el certificado digital se encuentra instalado en el ordenador, se solicitard una

identificacion. Debera elegir el certificado con el que desea realizar la Solicitud:

Elegir un certificado digital e e

r Identificacian

' El sitio web que desea ver solicita una identificacion.
Elija un certificadao.

Mombie Emizar
CESR-1 Organitzacid. . eIk
MOMERE [ FMNMT Clase 2 CA

Mas infarrmacian. .. | Ver certificado. .. I

Acepkar I Cancelar I

Fig. 8 solicitud de Identificacion
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Se muestra el formulario correspondiente:

5 Reel) P AR OF Iy TADD
A 00 LIS AR OO
N - v (LAt sy ¥ PASA LA ADCSTAD (2
R s [ORE e

RECLAMACIONES DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

1. DATOS DF IDENTIFICACION DOL RECLAMANTE

NF Nombrey

{ I 1 |
Apataaie

| 1
cr Aszen Sociel

| I1 ]

2. DATOS RELATIVOS A LA NOTIFICACION (L0a compos com 10003 Bnaci son obspenonos}

Cwrmces de Nekhicaoon (Averssa, salln, plaza. |;

l J

Lozelaladt! c.r

[ I |

[ Telefanm: fax: M3

~SELECOONE LA PROVHCIA- [ ][ ][ |
Corres e

| ]

3. DATOS RELATIVOS A LA RECLAMACION (Low camess con Sende armife sor shigatorss
Tettfore redamatu

C

~SELECOONE LT OPERADOR- =l
31 00 selecconadd oD Operasor £30rBa 2l A0Mmiee 8 LOMILII0N
{ I

Smsumen de la redemeosn (B nemers maame de carectetes g3 230}

Coure de ovircvarus

~SELECOONE LA OPCION- =

Obgervacionss (El nisners inkesns d¢ oo woteres s 250}

A TEXTO OF LA RECLAMACTON EN FICHERD ¥ DOCUNENTACTON COMPLEMENTARIA

Fn i cann de reciamanitn an una faction, ac chigrtors sdiaresr ol Achars cormespanctssta o le tactura.

1. O deser sveade WpIn Mehero, hogs dic an el butdn EXAMINAR oo seleceonar of fahero (00, 1. a1, 200 JaDL 0, J0op 0 N, § des0ues
fage che en o bolin ANEXAR FICHERD. Tarmafic miams setmetats THS

Sl Bszone de 100 fActves e Que epIre2con G Jamadas 0 103 mensajes SMS Fremiam o3 MpCtaite oue ks SOumin, corp coder compoabar in
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i S
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Ja  Guts Fhen

B 0 sttt desten Rarrabmets e b T YeaRLy CEINODe Laarieree o wigeal
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Fig. 9 Formulario de Reclamacién de usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones
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2.1 Introduccion de los datos

Los campos con fondo blanco no son obligatorios, mientras que los de fondo azul si son

obligatorios.

Si los datos personales estan registrados en el sistema informdtico de la Direccion General de
Telecomunicaciones, en el formulario aparecen introducidos todos los datos disponibles sin

necesidad de que el usuario rellene los campos.

2.1.1 Datos de Identificacion del Reclamante

Apareceran los datos del certificado digital, seglin se muestra en la siguiente figura:

RECLAMACIONES DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL RECLAMANTE

NIF: Nombre:

| | |

Apellidos:

|

ElE Razdn Social:

Fig. 10 Datos de Identificaciéon del Reclamante

2.1.2 Datos relativos a la Notificacion

Introduzca los datos en el formulario; En el campo “Provincia”, haga clic sobre el icono [ | para

desplegar la lista de opciones y seleccionar una.

2. DATOS RELATIVOS A LA NOTIFICACION (Los campos con fondo amarillo son obligatorios)

Domicilio de Motificacién (Avenida, calle, plaza...):
Localidad: C.P:

Provincia: Telefono: Fax: SMS:

I--SELECCIONE UNAPROVINCIA-—LI | | | | |

Correo electrénico:

Fig. 11 Datos relativos a la Notificacion
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Recibira por correo electrénico, una Notificaciéon del Registro Electrénico de Salida del Ministerio
de Industria, Energia y Turismo, informandole sobre su reclamacién, como se muestra en la

siguiente figura:

Dt RT_MITRC Errviedo o ronecoles 092010 12:0%
Poen:

<G

Acurkn:  Prusba - Notficaotn - Regityo Dectrdnkon de Sabds My

Le wformamos que su reclamacion ba sido resucka

Dispons de un plazo de 10 dias para consultar su contenido accediendo a la Sede Electronica del Ministerio de [ndustria, Turismo ¥ Comercio

{Ittps: " sede mityc zob es), apartado Notificaciones Electrdmicas La resolucion 2 su reclamacion se encosntra en el apartado notificaciones electrogicas sin leer
Una vez aceptada la notsicacion podra acceder al texto de la resokacion

Ateztamente

Oficas de Atencida al Ususrio de Telecomamncaciones

Recuerde que para cualquier doda o consulia, peede contactar con s0sotros a traves del ninsero 901 33 66 99 o bien en nuestra Web: www usuanosteleco.es

Fig. 12 Notificacion del Registro Electronico de Salida del MINETUR

2.1.3 Datos relativos a la Reclamacion

Introduzca el nimero de teléfono reclamado.

En los campos “Operador reclamado” y “Causa de controversia” haga clic sobre el icono = para

desplegar la lista de opciones y seleccionar una.

Es obligatorio introducir el texto en el campo “Resumen de la reclamacién”

3. DATOS RELATIVOS A LA RECLAMACION (Los campes con fondo amarillo =on obligaterios)
Teléfone reclamado

]

QOperador reclamado

—-SELECCIONE UN OPERADOR- 1 j '

5i ha seleccionado otro operador escriba el nembre a continuacian

Resumen de |la reclamacion (El nimero maximo de caracteres es 250)

 —

Causa de controversia
-SELECCIONE UNA QOPCION-- ( j >

Observaciones (El numero maximo de caracteres es 250)

Fig. 13 Datos relativos a la Reclamacion
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2.1.4 Documentacion que se adjunta
Si la reclamacién recae sobre una factura, es obligatorio adjuntar los ficheros correspondientes a

la documentacidn de la Reclamacién en formato .doc, .rtf, .txt, .pdf, .wpd, .jpg, .jpeg o .tiff

4. TEXTO DE LA RECLAMACION EN FICHERO ¥ DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
En el case de redamaditn en una factura, &5 cbligatone adjuntas el fichero correspondiente a la factura.

1. Haga cie an of botde EXAMINAR pare selecconnr al chers (e, .l S, pdf, apd, 1pg. Jpeg © SIT), v despods haga chic un ol etén ANEXAR

FICHERQ. Tamafo mawmo permihide JME

[ | Examnar. | g2

Anexar Rohero

2. Pars ehrmanar un fichara anexo, sulecocrele de |a lista v haga dic an el botén QUITAR FICHERD.

Quiar Fchers

e

Fig. 14 Adjuntar documentacion a la reclamacion

) , Examinar... | L, ) .
Haga clic en el botdn , se abrird una ventana para seleccionar el fichero

correspondiente, haga clic sobre él y pulse el botén __ #Eri

113

Busce en | (5 Escriono = &&= e

M dooamentos
N MR
M skios de red
Canon LASER SHOT LBS-1120
2 hnaizador de Contraste de Color
) CatCert EC-CAT
| ) vischacks_1
u 2769
' ch27 2.
& ch2Tnuevel 535,10
M Ch2Trusval_prepo, g

-
-
Mis sdor do red LT Ir'trusam 3 Abw
T {Imageres " of. * pgl = Cancels

Fig. 15 Examinar fichero

Después en el formulario haga clic en el botén #nexar Fichers

| C-\Documents and Settings\Mis documentos\Redamaciones jpg || Examinar.. | ¢

Fig. 16 Anexar fichero

Si desea eliminar un fichero anexo, seleccidnelo de la lista y haga clic sobre el botén
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Quitar Fichero

C:\Documents and Settings\Mis documentos\Reclamaciones jpg ——'—'_';&

Fig. 17 Quitar fichero

2.1.5 Autorizacion para notificacion telematica

Por defecto la solicitud conlleva la autorizacién de la comunicacion/notificacion telematica del
resultado de los Actos administrativos, siendo obligatorio, en este caso, rellenar el campo “correo

electrénico” del punto 2. “Datos relativos a la notificacién”.

| Minict=nn Tnr e
: Ministenc de Ingustn

joina wirtual del MITYC

n

W o

edio de

Fig. 18 Autorizacion de la Comunicacién

Si desea denegar la autorizacién del Solicitante para la comunicacién electrénica del resultado de

los actos administrativos, haga clic sobre el recuadro v y desmarquelo.

2.2 Firmary enviar

Una vez completado el formulario, pulsar Fifmary Emiar e se encuentra en la parte inferior

del formulario.

Se mostrara en pantalla una ventana de confirmacién de los datos introducidos:

USTED VA A FIRMAR LA SIGINENTE INFORMACION:

» Nunicipio BOALD (EL)
ocalidad madrid
> Codigs Postal BOALD (EL)

» Pals ESPARA
N3 Titoo denunciado: 203080000
’_‘T‘ ivos XKZOVEY :J
« ] |

ENjo el cedificado con el que va o Sirmar

t PULSE PARA CONTINLAR I CANCELAR I

Fig. 19 Ventana de confirmacion de los datos
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CANCELAR si no es asi. Se

Haga clic sobre PHLSEPARACONTINUAR oj desea seguir con la accidn, o
mostrara la siguiente ventana en la que se indica que la denuncia se ha inscrito correctamente en
el Registro Telematico del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, mostrandole el nimero de

referencia y n2 de Identificacién de dicha denuncia.

2.3 Pagina final
Si el proceso transcurre correctamente llegara a la pagina en la que se detalla la informacién
relativa al Registro Telematico del Ministerio (N2 de identificacion de la inscripcién y N2

justificante).

g e ey
T T— e
e rim bt leronnicsiciosies freodaca o
DENUNCIAS Y RECLAMACIONES

Acuse de rectie - Regtalru Eledirminics del Mmisteris de Indesiria, Tty y Comerce

Fig. 20 Pantalla de confirmacion de registro de la Denuncia

Este documento podra ser impreso como justificante del procedimiento telematico realizado.

3 Formulario de Consulta de reclamaciones de los usuarios de los

servicios de telecomunicaciones

El objetivo de este procedimiento es la Presentacidon del formulario de Consultas, donde se

muestra un listado con las Reclamaciones realizadas por el usuario.

3.1 Solicitud CON certificado digital
En el apartado TRAMITES CON CERTIFICADO DIGITAL, es posible consultar aquellas solicitudes

telematicas de Reclamaciones presentadas.
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Para ello pulse sobre la opcién “Formulario de consulta de reclamaciones de los usuarios de los

servicios de telecomunicaciones”

Se solicitara el cddigo de identificacion del certificado del cliente, siempre que el certificado no se

encuentre instalado en su ordenador:

verificacidn de PIN x|

EEE Introducir PIN

0K | Cancel I

Fig. 21 Solicitud del PIN del certificado de cliente

De este modo se accede a la siguiente pantalla donde se mostrara un listado de todas las

solicitudes presentadas por el usuario conectado, con los datos de su certificado digital:

- L =
o Resosoidas  Banunauts  Banddss | Goalbiec | |
_ .gaje;g;nwﬂr:,riq;&;. Jntroduzca texto |

LISTADO DE RECLAMACIONES DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

1. DATOS DEL CERTIFICADO

NIF Nombret

[ ] 1 |
Apehdos

{ ]
CIf: Razén Sooal

[ 11 |
Correc Electronco

2. LISTADO DE RECLAMACIONES PRESENTADAS

Facha  Ragsto o eclamadn  Opsdaos Retwepncra Estaon Motlicacs Adyam,
Electiinico Doc
[ 1022912 2010080 90223383 ISR FRLNCON SRV dicstie RESUELTA “ooga
2 011022912 2010000 3020008 YA COM IWTERNET_FACTORY  AC10008 RESUELTA i g
[ DYU23919 2010080 213442738 EUSKALTEL SA RC10003 RESURLTA =] qu
[ 20012019 2010000 COMUNITEL OLOSAL. 8 A AL 10008 RESUELTA S
[ 240009 2009000 VODAFONE ESPANA B A ACto00s EXPEINENTE PINALIZADO ¢ g
1) rep encontrados b M

Digine 1 de 2

Fig. 22 Formulario de consulta de reclamaciones de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
Con Certificado Digital
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3.1.1 Datos del Certificado

Si los datos personales estan registrados en el sistema informdtico de la Direccion General de
Telecomunicaciones, en el formulario aparecen introducidos todos los datos disponibles sin

necesidad de que el usuario rellene los campos.

1. DATOS DEL CERTIFICADO

NIF: Nombre:

| | |
Apellidos:

| |
CIF: Razdn Social:

| | | |
Correo Electrdnico:

Fig. 23 Datos del certificado

3.1.2 Listado de Reclamaciones presentadas

Los usuarios podran consultar con el certificado digital, todas las Reclamaciones que se hayan

realizado por Oficina Virtual.

2. LISTADO DE RECLAMACIONES PRESENTADAS

Fecha Registro Tifno reclamado  Operador Referencia Estado Not'rﬁcacidnAdjuntar
Electrinico Dac.
H 01/02/2010 2010000 902333333 ;T”CETELECOM ESPANA,  peqoo00 RESUELTA L] ﬁlj
ﬂ 01/02/2010 2010000 9020000 YA.COM INTERNET_FACTORY ~ RC10000 RESUELTA LE| 4
H 01/02/2010 2010000 912462738 EUSKALTEL, 5.A. RC10000 RESUELTA | ¢
H 28/01/2010 2010000 COMUNITEL GLOBAL, 5.A. RC10000 RESUELTA = 4d
8] 21/09/2009 2003000 VODAFONE ESPAFIA,5.A. RC10000 EXPEDIENTE FINALIZADO ] 4

Fig. 24 Listado de Reclamaciones presentadas

Entre otros datos, le mostrard la fecha en la que realizé la Reclamacion, el n? de registro
electrénico, n® de referencia asociado a dicha reclamacion, el estado en que se encuentra ésta,

notificaciones...

Podra consultar la reclamacion haciendo clic en el icono H
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Podra adjuntar documentacidn a dicha reclamacién haciendo clic en el icono

En el campo LEIEEEEN pueden aparecer los siguientes iconos de avisos:

A

Notificacién (Requiere confirmacién de lectura por parte del interesado)

FE Notificacion rechazada

Comunicacidn pendiente de leer (Requiere confirmacion de lectura por parte del
interesado)

Notificacidon/Comunicacion leida

3.1.2.1 Consulta de la Reclamacion

Podra Consultar la Reclamacion, haciendo clic en el icono |P

2. LISTADO DE RECLAMACIONES PRESENTADAS

. .. Adjuntar|
o Notificacién’ )
Electronico Doc.
PENDIENTE INFORME -
(£ 23/08/2009 20090005 RC10218 ARG e

Fecha Registro Tifno reclamado  Operador Referencia

Fig. 25 Consultar la reclamacion

Mostrara el siguiente Formulario en el que podrd Consultar los datos relativos a la Reclamacién

presentada:
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T
' cosowg ™ | cwrana vy yracen
& SRR Y

CONSULTA DE RECLAMACIONES DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

1. NOTIFICACIONES

& aczaso w rapetrs Wectrirucs
2. DATOS UE TDENTLFICACION DEL RECLAMANTE

"e: Nomire:

| ]l |
Apelidosi

[ ]
i Rarde Sooal:

3. DATOS RELATIVOS A LA NOTIFICACION

Domicdio!

[ |

Lozadided: Codgo Pestal:

Imaded_ | P |

Provnca Telefonar Faxi EMS:

JRA0R0 | [ | [ ][ |

Czrrac electsdre:

[ lezi@miye s J

A, DATOS RELATIVOS A LA RECLAMACION

Taléfeno recamado

Cperader retiwmads

FRANCE TELECOM ESPATA S A 1

Rumrrwn de ls reciamecsn
acfastosl

Causa te contrivarsis
rmnm 10 STHERBGN Dor @1 wEeAr)

Dosarvacores
rotasghtt

5, EXPEDIENTE ASOCIADO

i ]

5 s T
SUSLTA (Sa ha detads ya resclofe aclirs au recieTASS B0 Lrave 8 recling por
efes cartficads S/ ne estd de acuarde con sl podrd recurrirls tosfurms ae indaa en
A esolatdn )

6. TEXTO DE LA RECLAMACION ER FICHERO ¥ DOCUMENTACION CONPLEMENTARIA

=
Firma

Absie focha N* Heghetro Nombre Flicharn Tpo Doc

Lu ot 2010008 Comta (2 e ovw . 4 !

7. DATOS SOLICITUD
E2s 50NCEud, MO CON 1D CODS 08 i0% COCUMATION Qua 52 3T0MONIaN, &28 insrts &n &f Registre Slectrénico 2el Mogiend de Indastny, TUOGTO ¥

Comercs, con ef ndmero de repstro 201000050000380 v fechy deol G1/02/2010
NE IDENTIFICACION D€ LA SOLICITUD: (0108

B Descarge fchers firma
J Oeadargs Achers datos lmadee

l Dwscargs fichers yaidectn fems Rapstrn Degtrones

Fig. 26 Consultar los datos relativos a la Reclamacién presentada
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3.1.2.1.1 Notificaciones

Corresponde a las Notificaciones de la Reclamacién seleccionada

1. NOTIFICACIONES
21 Acceso al registro electronico m—

Si tiene notificaciones, podra acceder directamente al Registro Electrénico del Ministerio de

Industria, Energia y Turismo, explicado en el punto n2 5 de este manual.

3.1.2.1.2 Datos de Identificacion del Reclamante

Apareceran los datos del certificado digital con el que realizé la reclamacion, segin se muestra en

la siguiente figura:

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL RECLAMANTE

MIF: Mombre:

| | | |
Apellidos:

| |
k= Razon Social:

Fig. 27 Datos de Identificaciéon del Reclamante

3.1.2.1.3 Datos relativos a la Notificacion
Apareceran los datos relativos a la Notificacién de la Reclamacidn.
Recibird por correo electronico la notificacion del Registro Electrénico de Salida del Ministerio de

Industria, Energia y Turismo, informandole sobre su reclamacidn, en el correo electrénico

introducido en el formulario

3. DATOS RELATIVOS A LA NOTIFICACION

Domicilio:

I |

Localidad: Codigo Postal:

[madrid | [28444 |

Frovincia: Telefono: Fax: SMS:
[MADRID | | | | |

Correo electrdnico:
[ lezl@mityc._es |

Fig. 28 Datos relativos a la Notificacion

20



Manual de usuario de la tramitacion telematica de
Reclamaciones

Version: 03 (30/10/2014)

3.1.2.1.4 Datos relativos a la Reclamacion

Verifique los datos relativos a la reclamacién.

4. DATOS RELATIVOS A LA RECLAMACION

Teléfono reclamade

Cperador reclamade
|FF?.ANCE TELECOM ESPANA, S.A.

Resumen de la reclamacidn
sdfasfzaf

Causa de controversia
(Contratacién no solicitada por el usuario

Observaciones
agfadgfdf

Fig. 29 Datos relativos a la Reclamacion

3.1.2.1.5 Expediente asociado

En este punto se informa del nimero de referencia asociado al expediente, asi como el estado de

tramitacién en el que se encuentra.

5. EXPEDIENTE ASOCIADO

Mamero de referencia
[Rc1o000 |

Estado de Tramitacion

RESUELTA (Se ha dictado ya resolucién sobre su reclamacidn. En breve |la recibira por
correo certificado. Si no esta de acuerdo con ella, podra recurrirla conforme ze indica en
la resolucion.)

Fig. 30 Numero de expediente asociado

3.1.2.1.6 Documentacion Complementaria

Podra consultar la documentacion complementaria que anexd en su dia a la Reclamacioén, asi

como verificar la Fecha, el n2 de registro, el nombre del fichero, etc.
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@ 010212010 20190005 Copia (2) da dré INICIAL Q

Para abrir o guardar el archivo de la documentacion complementaria, haga clic en el botén abrir
=

Descarga de archivos x|

iDeszea abrir o guardar este archivo?

IE.J Mambre: ...nts_and_Settings_amgonzalezl_Escritorio_Copia_{2)_de_dni.pdf
Tipo: Adobe Acrobat Document, 61,3 KB

De: galdesal

@J Guardar | Cancelar I
—

algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Si no confia en

l@ Aunque log archivos procedentes de Internet pueden ser Gtiles,
el origen, no abra ni guarde este archivo. ; Cudl es el iesgo’?

Fig. 31 Abrir o guardar archivo

3.1.2.1.7 Datos de la Solicitud - Adjuntar documentacion

Se informa que la solicitud, junto con los documentos asociados, estd inscrita en el Registro

Electrénico del MITYC, con nimero de registro, fecha asociada en que se realizd la Reclamacion,

asi como n? de identificacion de la solicitud.

7. DATOS SOLICITUD

Esta =olicitud, junto con la copia de los documentos que se acompaiian, estd inscrita en el Registro Electrdnico del Ministerio de Industria, Turismo v
Comercio, con €l nimero de registro 20090005 y fecha del 23/09/2009.
N IDENTIFICACION DE LA SOLICITUD: 997

E Deszcarga fichero firma
7 Descarga fichero datos firmados

q Deszcarga fichero validacidn firma Registro Electrénico

@ntar[}ocumentacmﬁ E Volver 5

Fig. 32 Fechay N2 del registro telematico de la tramitacién
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Si el expediente no se encuentra en Estado cerrado, caducado, etc, al final del formulario
aparecera un nuevo botén “djuntar Documentacion. ;e |e permitira adjuntar documentacion a

la Reclamacion, haciendo clic en dicho botdn.

También podra descargarse los siguientes ficheros:

& Descarga fichero firma

g Descarga fichero datos firmados

e

Descarga fichero validacidon firma Registro Electrénico

Para volver a la pagina del Listado de Reclamaciones, haga clic en el boton Vaolver

3.1.2.2 Adjuntar documentacion a la reclamacion ya presentada

Desde esta pagina usted puede ADJUNTAR DOCUMENTACION ADICIONAL a una reclamacién YA

PRESENTADA como usuario de los servicios de telecomunicaciones.

. —

Desde el Listado de Reclamaciones haga clic en el botdn Adjuntar Documentacion -2=—

Pagina principal | Mapa web | {
MIMISTERIO SECRETARIA DE ESTADO ol a . . . B i
GOBIE“:D DE INDUSTRIA TURISMO DE TELE}(})"MUNIC&’EIONES by - N Bienvenidos | Ben Juts | Benvidos | ©Ongi Etorri |
DEESPANA v commracia FrARALASOCEDADDE . .
e welecomdnicacionss Introduzca texto |

LISTADO DE RECLAMACIONES DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

1. DATOS DEL CERTIFICADO

NIF: Nombre:

| | | |
Apellidos:

| |
CIF: Razén Sccial:

Correo Electrdnico:

2. LISTADO DE RECLAMACIONES QUE PERMITEN ADJUNTAR INFORMACION ADICIONAL

Fecha Registro Tifno reclamado ~ Operador Referencia

Electrénico

e 23/08/2009 200800050 RC10218 PENDIENTE INFORME OPERADOH ﬂH

Fig. 33 Listado de reclamaciones presentadas
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Mostrara el siguiente Formulario:

RECLAMACIONES DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

w-m:gmauwmwrumvwmum n una reclamacita YA PRESERTADA coms sauaria de lns

1. DATOS DE INENTIFICACION DEL RICLAMANTE

nir Mortrw:

2 | I " |
Apescon:
I 3 ]
e Razdn Scce-

[ 11 ]

3, DATOS BECATIVOS A LA MOTIFICACION

DOoMmisho de NOOACHOEN Javessln, cote, plaza. )i

K #ipez ]
Locesind: o,
fradid ] B33 ]

Previras Tetetoro Pas E158

o — T || ] | ]

Carres smctrone:

[ 3 B |

2. DATOS SELATIVOS A LA KECLAMACION
Tewtso0 rodunadn

Opsradar recharmsdy
[ ]

Resunen de la reclamectn

T PTUNES Y U0 TIeTE VEIIOeT:
— ;
P U——

Cassa de 0OMoverss

[' o comfaii

L

Ctiservacemes

4, FXFEDIENTE ASDCTADG

N* 2m Reberence

ST S— ]

Etade

CIIIRNES SUSTEOUIEAROR. ULMI.TERIAOOLAL gEAMNLA S

Todos Y cade urd de 143 extremcs plastesdos por el
reclarante,. Uns ve2 recibido el informe se le remisird por
SSETWE PATA gQue poeds prwsentar las slagecsiza)

G NEEVOS DOCUENTOS A ADIUNTAR )

Cotus documenss puaden s asoraacny por o ECETITE S SLELOURT MSMETIE, POT INCESVE FISIIA, O DerE responder & Sff TR Se ssbeseacdo 3
segacnres

L Wage che an ol Dotor EXAMINAR sars sefacocnar al fahers [doc. o, e, 0, wpd. (DG, J0eg & 1), & deapuds hage 2 wn o hostn ANERAR
FICHERD. Tamalo miuermo perrtde el

| Pt g o

2. Pary ehirenar we fehers anend, selermonenn de b bste v Nags chr on ol hotdn QUITAR FIOHERD,

a3 Qster Mchers

N N T |

Fig. 34 Nuevos documentos a adjuntar a la reclamacién
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Estos documentos pueden ser aportados por el reclamante en cualquier momento, por iniciativa

propia, o para responder a un escrito de subsanacion o alegaciones.

Mostrara el detalle del expediente de reclamaciones que haya seleccionado, pudiendo adjuntar

nueva documentacién a dicha reclamacién, como se explica a continuacion

5. NUEVOS DOCUMENTOS A ADJUNTAR

Estos documentos pueden ser aportados por el reclamante en cualquier momento, por iniciativa propia, o para responder a un escrito de subsanacion o
alegaciones.

1. Haga clic en el botén EXAMINAR para seleccionar el fichero (.doc, .rtf, .txt, .pdf, .wpd, .jpg, .Jpeg o .tiff), ¥ después haga clic en el botén ANEXAR

FICHERO. Tamano maximo permitido 3MB.
|| Examif\ e

2. Para eliminar un fichero anexo, seleccionelo de la lista v haga clic en el botén QUITAR FICHERO.

H Quitar Fichero
X

Vo]

Fig. 35 Documentos a adjuntar

. , Examinar... | L, . .
Haga clic en el botdén , se abrird una ventana para seleccionar el fichero

correspondiente, haga clic sobre él y pulse el botén ol

2%

Busox en | (53 Escriomo = & &= e

M dooumentos
Rl
M sitos de red
Canon LASER SHOT LBP-1120
L Anaizador de Contraste de Color
[ Catert EC-ICAT
| vischadks_1
o h27.g

' ch27 2.9
& chZinusval_335.p0

' Ch2Trusval _prepo, pg

W' ch2TnusvaZ prepo.pg

|@ Recamacionss 0 «——

Mz stca .;amd Noesbes: IT'VU\"‘W 3 “
£

Tipwr {Imagenes |" of, * pgl

Fig. 36 Abrir el fichero
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Después en el formulario haga clic en el boton #n=ar Fichers

| C:\Documents and Settings\Mis documentos\Reclamaciones jpg " Examinar... J ﬁg

Fig. 37 Anexar fichero

Si desea eliminar un fichero anexo, selecciénelo de la lista y haga clic sobre el botdn
Quitar Fichero

C:\Documents and SettingsiMis documentos\Reclamaciones.jpg ———'_'__',1?

Fig. 38 Quitar fichero

3.2 Firmary enviar

Firmar y enviar

Una vez completado el formulario, pulsar gue se encuentra en la parte inferior

del formulario, 0 YoIVer  sj no desea continuar con la accién.

Se mostrara en pantalla una ventana de confirmacién de los datos:

Firma Digital

USTED VA A FIRMAR LA SIGUIENTE INFORMACION:

NIF/NIE/CIF del Solicitante: ~
Nombre/Razdn Social del Solicitante: =
Via del Solicitante:ALAM

Calle del Solicitante:sef

Humero del Solicitante:33

Escalera del Solicitanet:

Pizo del Solicitante:

Puerta del Solicitante:

Telefono del Solicitante: 000000000

Provincia del Solicitante:MADRID

Municipio del Solicitante:ALCALA DE HENARES

Localidad del Solicitante:dfkjasdhflasdjk l
Codigo Postal del Solicitante:28000 »|

%) ] ‘ (]

r Elija el certificado con el que va a firmar-

=]
PULSE PAR& CONTINUAR CANCELAR
Fig. 39 Ventana de confirmacion de los datos
. PULSE PARA CONTINUAR . . ., CANCELAR .
Haga clic sobre si desea seguir con la accién o sino es

asi.
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Si se ha hecho clic sobre el boton “Pulse para continuar”, se mostrara la siguiente ventana en la
que se indica que la operacién se ha inscrito en el Registro Telematico del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y el nimero de identificacién de presentacidon telematica de nuevos

proyectos técnicos de infraestructura comuin de telecomunicaciones.

3.3 Pagina final
Si el proceso transcurre correctamente llegara a la pagina en la que se detalla la informacién

relativa al Registro Telematico del Ministerio (N2 de identificacion de la inscripcion).

’ P3gina principal Mapa web | Contactar

ﬁé GOBIERNO ,:;T ARIA DE ESTADC Bienvenidos = Benvinguts @ Benvidos = Ongi Etorri = Welcome
DE ESPANA v = =

orndsicacionss jntroduzca texto =

DENUNCIAS Y RECLAMACIONES

Acuse de recibo - Registro Electrénico del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
Esta reclamacion, junto con la copia de ios documentos que se acompanian, el dia 5 de Febrero del 2010 ha sido inscrita en el Registro Electranico del Ministerio de Industria, Turismo

y Comercic , con &l nimero 2010000500+ Come documento acreditative de la presentacion de la reclamacion, IMPRIMASE ESTA PAGINA

N® IDENTIFICACION DE LA RECLAMACION © 114

q Descargar fichero validacion firma registro

Fig. 40 Acuse de recibo

3.4 Solicitud SIN certificado digital

En la pagina de Reclamaciones, en el apartado TRAMITES SIN CERTIFICADO DIGITAL, pulse sobre
“Formulario de consulta sobre el estado de reclamaciones de los usuarios de los servicios de

telecomunicaciones”

Se visualizara el siguiente formulario:
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DERECHOS DE LOS USUARIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONSULTA SOBRE EL ESTADO DE UNA RECLAMACION

Campaos obligatorios

1. DATOS DE CONTACTO

=3 Enviar

Fig. 37 Formulario de consulta de reclamaciones de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
Sin Certificado Digital

3.4.1 Introduccion de los datos

Los campos con fondo blanco no son obligatorios, mientras que los de fondo amarillo si son

obligatorios.

3.4.1.1 Datos de contacto

Introduzca los datos en el formulario.

En el campo “Canal de Respuesta”, haga clic sobre el icono 3 para desplegar la lista de opciones

y seleccionar una.
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1. DATOS DE CONTACTO

Mombre: |

Apellidos: |

MIF: |

Canal de Respuesta:

Teléfono:

- Telefon
- Email

Fig. 42 Datos de Contacto

3.4.1.2 Datos de la reclamacion

Introduzca el n? de Expediente de la Reclamacién que desea solicitar informacién e indique

cualquier aclaracién en la caja de texto observaciones.

2. DATOS DE LA RECLAMACION

N° de Expediente de la Reclamacion:

Observaciones: (El numero maximo de caracteres es 2000)

Fig. 43 Datos de la Reclamacion

. . Enviar
Para terminar pulse el botdn @

Recibira una notificacion por el canal de respuesta que haya introducido: correo electrénico o

Email, como el ejemplo que a continuacién se expone:

De: usuatinsdetelecomunicaciones@mitye, 65

Para: Gonzalez Lopez, Ana Maria
@y
Asunko:  Solicitud recibida

Enviado el

migrcales 10/02/2010 11:22

Sr./3ra. [

22 ha asignado el numero Z010-00%8 i 8 su zolicicud ante el MITYC,

Atentamente,

Ninisterio de Industria, Turismo vy Comercio

Fig. 44 Notificacion del Ministerio de Industria, Energiay Turismo
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4 Aportacion de documentacidon adicional

El objetivo de este procedimiento es la Presentacion del Listado de las Reclamaciones que
permitan Adjuntar Documentacidn Adicional para reclamaciones previamente presentadas

telematicamente con certificado digital, por el usuario conectado.

PTG SRETARA DE E5T 40X OFICINA DE ATENCION AL USUARIO
DE DENOUSTRIATURIINGD =4 TILEC0MAeC ,,w DETELECOMUNICACIONES
¥ COMADD A PECHIA ntroduzca texto

Darachos del usuang Estd en: Presentacion Electrénica

Como raclamar .
Redamacones

Presantacion Electronicn - - ~
Tramites con Certificado Digital
* Denunoas

Otres Servicos

Datos de contacto de Foxtmilato de recarmedocus iy 168 iseistios 56
operadores

vicioe de telecomunitacones

A través de este formulans, usted pusde riarpore una reclamacitn contrs un opersder. Pars elic, debe disponer de
centiicado de firma elettrdnica reconadida. Formulano apta s4l0 para presentar nuevas recamacones. Si 10 que usted deses
es presentar sformacion adioonal a una reclamacion presertada prevismerte puede hacerlo mediante el formulanio mamero
i

F Wlans de cormulla de reclamacionas de bas usianics de s sary e falecur "

A traves de este formuiano, usted puede consultar el estado de tranutasitn de su/s reclamacion/nes intenpuestas
talematicamente 5 dispone de firma electronics reconocida. No cbstarte, ia consuita vis web sobre ol estado de tramaacon
de lsa reclamacionas sdio astd Sapomble pare agudiles presentacias Inlemiticamants » partir dal 21 de abrd del 2007,

_.,-.,,q, 140 du dacumertacidn adiacnal DEra reclamasiunas praviamente presemades tulemdtoarmmnie

A traves de este formulane usted puede aportar documentanian adional a una reclamacion ya presentada previamente. No
cbstante, la aportacion de documentacdn adiconal oo esta disponible pars aguellas redamacones presertadas
telematicaments & partir del 21 da abeil dal 2007, En caso de gua usted haya oreserdado su reclamacién an fecha antence »
la indicada © que &f cauce de presentacion haya sdo Aistinto al telemantco usted puede aportar documentacdn adiaanal por
cualgquiera de las vias habfitadas a! efecto.

Tramites sin Certificado Digital
formularno g2 onsyits scbre ol estado de reciamancnes Ge 00 UTUSNOS O DS SENNONS T tMacoMUNIKACIONES

Si considern que ha sido vuinarade slgunc de sus derechos en masterie de Telacomunicaoones segun In Ly 32 ) [POF]
[231 ¥Db), v desea que s je restituya su derecho, s dear, la devoiucitn de cantidades pagadas o ef reccoocimients de algo
8 lo que wsted hens derecho

Fig. 45 Enlace a la pagina de Presentacion y Consultas de Reclamaciones

4.1 Solicitud CON certificado digital

Para acceder se pulsard dentro del apartado de TRAMITES CON CERTIFICADO DIGITAL en el
subapartado “Formulario de Aportacion de documentacién adicional para reclamaciones

previamente presentadas telematicamente”:
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Se solicitara el cddigo de identificacién del certificado del cliente, siempre que el certificado no se

encuentre instalado en su ordenador:

¥erificacion de PIN x|

EEE Introducir PIN

] | Cancel I

Fig. 46 Solicitud del PIN del certificado de cliente

De este modo se accede a la siguiente pantalla donde se mostrard un listado de las Reclamaciones

que permiten Adjuntar Informacién Adicional, por el usuario conectado.

Se muestra el formulario correspondiente:

s oo B et | s e s ass
AN WA OICRMATCY j;}}ﬁ'l""ﬂmﬂj“l"lw@s Emdu:ca texto
LISTADO DE RECLAMACIONES DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
1. DATOS DEL CERTIFICADO
NIF: Nembes:
{ | £ ]
Ap=idos!
[ ]
CIF Razon Social:
| 1 1 ]
Corred Bectrimes;
( J
2. LISTADO DE RECLAMACIONES QUE PERMITEN ADJUNTAR INFORMACION ADICIONAL
Fechs  Regisbn o rectamads Opearsdar Ruferenca Estado Adjurite
Elecirimco oc
= 23052008 20050008 rC182100 PEROIENTE MFORME omme
1 reg encontrades
Phgina 1 de 1
(") Pam méa nfgrmacon leme of 201 23 88 88

Fig. 47 Formulario de Listado de Reclamaciones que permite Adjuntar Informacién Adicional
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4.1.1 Datos del Certificado
Los campos con fondo blanco no son obligatorios, mientras que los de fondo azul si son

obligatorios.

Si los datos personales estan registrados en el sistema informatico de la Direccidn General de
Telecomunicaciones, en el formulario aparecen introducidos todos los datos disponibles sin

necesidad de que el usuario rellene los campos.

1. DATOS DEL CERTIFICADO

NIF: Nombre:

| | |
Apellidos:

| |
Elk= Razdn Social:

Correo Electrdnico:

Fig. 48 Datos del certificado

4.1.2 Listado de Reclamaciones que permiten Adjuntar Informacion Adicional
Los usuarios podran consultar con el certificado digital, solamente las reclamaciones que

permitan adjuntar documentacidn, o sea que no estén caducadas, finalizadas, etc.

T W\ P2ainz principal | Maps web | ¢
PMINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO ol B o . ¥ ]
gggm@mg b BT e MR A s r Bien o= Benvinguts | Benvidos | Onai Etorri | |
Y COMERCIO W¥rcmacian 'i'a]arr Lrilcziclon=s Introduzca texto
Leiscornlirlicacioriss

LISTADO DE RECLAMACIONES DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

1. DATOS DEL CERTIFICADO

NIF: Nombre:

| | |
Apellidos:

| |
CIF: Razdn Social:

Correo Electrdnico:

2. LISTADO DE RECLAMACIONES QUE PERMITEN ADJUNTAR INFORMACION ADICIONAL

Fecha Registro Tifno reclamado  Operador Referencia
Electrénico
_.(v’ 23/09/2009 200900050 RC10218 PENDIENTE INFORME OPERADOR g[:l
e

Fig. 49 Listado de reclamaciones que permiten adjuntar documentacion
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4.1.3 Consulta del detalle de la reclamacion

Podra consultar la reclamacion haciendo clic en el icono ﬂ

Fecha Registro Tifno reclamado  Operador Referencia Adjuntar]

Electrénico Notificacidn o

ﬁ' 01/02/2010 2010000 802333333 ;F:““NCE TELECOM ESPANA,  peqopon RESUELTA 4 ﬂ

Mostrara el siguiente Formulario en el que podra Consultar los datos relativos a la Reclamacion

presentada.
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DO
]
>

CONSULTA DE RECLAMACIONES DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

1. NOTIFICACTONES
£l access o regetrs dlectrinico dffpmm—
2. DATOS DO IDENTITECACION DEL RECIAMANTE

L f=rere:
1L |
Apeiados:
i
cir Aaztn Souall

L 11 |
1. DATOS BELATIVOS A LA NOTIFICACION

Damaia:

kielpez ]

Localsimd Cadga Sumal!

maind ] Bois ]

Frownan Tetetonol Fooe EM3)

RD ] = ] [ 11 ]
Corren slectrines

L |

4, DATOS RELATIVOS A LA RECLAMACION

Teldfure resiantess

Doeradar moameds
g¢ 13 recamacin

oy e8 Ut prusbe ¥ 1o bene valdes

5. EXPEDIENTE ASOCIADO

Ru=mr: de referance
0318 |

Patacds de Tramdacdn

CNDIINTT INFORNE CRISADOR (Ge ha trawnceds al gparsda: o contands de s«
Beamanin, schclande » éale sut iorme de tides v cada o de ios exlremos
ardeadas por o reciamante. Uns ve2 rackido o mfanne se le remiek 007 Sareeo pan
us pusds prasactar lne slagason)

6. TEXTO DF LA RECLAMACTON FN FICINRD ¥ DOCUMENTACTON COMPLEMENTARIA

Flthmen

Nombhre Fictan Tipo

ATIDONAL
AROCHAL
AleOCtAL
AZOCHUAL

BB R

7. DATOS sQLICTTUD

B2 <ol onud, Junto 0o I8 COpd 04 S A0CUMENTDs Gue 52 BTomDafian, oRh insorma an & Ragaro Bettranco oal Minstens de Ingustna, Tunsme v
Camarns, con of rdmars de registre 2050003000003 y facha del IV 03005,

W* ICENTIFICACION DE LA SOUCITUO: 99733

E Dessergs sk frme

7 Owszarpa lutars datzs femad

Oescargs Netere valdotdn firme Regieoo Betrdnis
a

Fig. 50 Datos relativos a la Reclamacion presentada.
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4.1.3.1 Notificaciones
Si tiene notificaciones, podra acceder directamente al Registro Electrénico del Ministerio de

Industria, Energia y Turismo, explicado en el punto 5 del manual consulta del registro

electrdnico

4.1.3.2 Datos de Identificacion del Reclamante

Apareceran los datos del certificado digital con el que realizé la reclamacién, segin se muestra en

la siguiente figura:

2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL RECLAMANTE

NIF: Nombre:

| | | |
Apellidos:

| |
CIF: Razdn Social:

| | | |

Fig. 51 Datos de Identificacion del Reclamante

4.1.3.3 Datos relativos a la Notificacion

Apareceran los datos relativos a la Notificacién de la Reclamacion.

Recibira por correo electrdnico la notificacién del Registro Electrénico de Salida del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, informandole sobre su reclamacién, en el correo electrénico

introducido en el formulario.

3. DATOS RELATIVOS A LA NOTIFICACION

Domicilio:

| |

Localidad: Cadigo Postal:

[madrid | [28444 |

Provincia: Telefono: Fax: SMS:
IMADRID | | | | | |

Correo electranico:

| lezl@mityc.es |

Fig. 52 Datos relativos a la Notificacion
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4.1.3.4 Datos relativos a la Reclamacion

Verifique los datos relativos a la reclamacion.

4. DATOS RELATIVOS A LA RECLAMACION

Teléfono reclamado

Cperador reclamado

|FRANCE TELECOM ESPANA, S.A

Resumen de la reclamacidn
sdfasfzaf

Causa de controversia
Contratacion no solicitada por el usuario

Observaciones
agfadafdf

Fig. 53 Datos relativos a la Reclamacion

4.1.3.5 Expediente asociado
En este punto se informa del nimero de referencia asociado al expediente, asi como el estado de

tramitacién en el que se encuentra.

5. EXPEDIENTE ASOCIADO

Mamero de referencia
[Rc10000 |

Estado de Tramitacion
RESUELTA (Se ha dictado va resolucian sobre su reclamacion. En breve |a recibird por

correo certificado. Si no estd de acuerdo con ella, podrd recurrirla conforme se indica en
la resolucién.)

Fig.54 Numero de expediente asociado

4.1.3.6 Documentacion Complementaria
Podra consultar la documentacion complementaria que anexd en su dia, asi como verificar la

Fecha, el n? de registro, el nombre del fichero, etc.

También podra descargarse si lo desea el fichero de firma, haciendo clic en dicho botdn.
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6. TEXTO DE LA RECLAMACION EN FICHERQ Y DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

ovoRet0 0190008 MICAL

Para abrir o guardar el archivo de la documentaciéon complementaria, haga clic en el botén #

Descarga de archivos x|

iDezea abnr o guardar este archivo?

IE.J Maombre: ...nts_and_Settings_amgonzalezl_Escritorio_Copia_{2)_de_dni.pdf
Tipo: Adobe Acrobat Document, 61,3 KB
D galdesal

@‘ Guardar | Cancelar I

l--' Aunque log archivos procedentes de Internet pueden ser Gtiles,
algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Si no confia en
el origen, no abra ni guarde este archivo. ; Cual es el riesgo?

Fig. 55 abrir o guardar el archivo

4.1.3.7 Datos de la Solicitud

Se informa que la solicitud, junto con los documentos asociados, estd inscrita en el Registro

Electrénico del MITYC, con numero de registro, fecha asociada en que se realizé la Reclamacioén,

asi como n? de identificacion de la solicitud.

7. DATOS SOLICITUD

Esta =olicitud, junto con la copia de los documentos que se acompaiian, estd inscrita en el Registro Electrdnico del Ministerio de Industria, Turismo v
Comercio, con el ndmero de registro 20090008 y fecha del 23/05/2005.
N IDENTIFICACION DE LA SOLICITUD: 997

E Descarga fichero firma
7 Descarga fichero datos firmados

q Deszcarga fichero validacidn firma Registro Electrénico

@_n_ta_r Document_acmﬁ C Voler D

Fig. 56 Fechay numero del Registro telematico de la solicitud

Si el expediente no esta en estado cerrado, caducado, etc, al final del formulario aparecera un

nuevo botén Adjuntar Documentacion

dicho botdn.
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También podra descargarse los siguientes ficheros:

& Descarga fichero firma

v
1

Descarga fichero datos firmados

e

Descarga fichero validacidon firma Registro Electrénico

Para volver a la pagina del Listado de Reclamaciones, haga clic en el botén Volver

4.1.4 Adjuntar documentacion

Desde esta pagina usted puede ADJUNTAR DOCUMENTACION ADICIONAL a una reclamacién YA

PRESENTADA como usuario de los servicios de telecomunicaciones.

.=

Desde el Listado de Reclamaciones haga clic en el botdn Adjuntar Documentacion

Pdgina principal | Mapa web | {
SILEL D :zlumﬂ%u\nm EEEC'PEE?%AMBRIECSL?PQNES ,/ Bienvenidos | Benvinguts | Benvidos | Onai Etorri |
RELE e ¥ COMERCIO {A"ﬁ;ckﬂmitr‘hcgﬁmne b . . ”
I i pay |- - ~
: izslecorniunicicionss fntroduzca texto |

LISTADO DE RECLAMACIONES DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

1. DATOS DEL CERTIFICADO

NIF: Nombre:

| | | |
Apellidos:

| |
CIF: Razdn Social:

| | | |
Correo Electrénico:

2. LISTADO DE RECLAMACIONES QUE PERMITEN ADJUNTAR INFORMACION ADICIONAL

Fecha Registro Tifno reclamado  Operador Referencia
Electrdnico
I3 23/09/2009 200900050 RC10218 PENDIENTE INFORME OPERADOH{ 4]
T

Fig. 57 Aportar documentacion con certificado digital

Mostrara el siguiente formulario:
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[ ==

RECLAMACIONES DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

M-’:en!--udn& LR YA Coms sauara de lny

1. DATOS DO INENTIFICACION DEL RICLAMANTE

Nir Pcertru:

2 N} » |
Apeiias:
I " ]
(= Razdn Soce:

2, DATOS BECATIVOS A LA MOTIFICACION
Domisho de NoOSCaaln Javesda, cole, plaza. )

kL elpoz )
Loce slad: cr
i ] B ]
Areis Teetoeo Fax w

AL - Fm ] [ ] r ]

Coarres simctrone:

L " ]

3. DATOS SELATIVOS A LA RECLAMACION
Teiwts00 rodwnad

Optradar reclarmedn
[ ]
Mesurnen de la rechmecin

PTOUNEE T U0 TN VRIIORTS

-
Cassa de coMmoversis
fomes comtetin 2
Chservaccmes

4, FXFEDIENTE ASOCTADD

N* dm Reberence

IS DI S— ]

Bty

CPREAS MSEMECOTIEARIR. CLUTIRRNANILM SIS S

Todos ¥ cade uo de 143 extremes plastesdos por el
reclerante. Una ve2 reqibido el informe se le remizird poar
TIrTWS PATA QUM poeds prwawntar las alegecsizn)

G NZEVOS DOCUMENTOS A ADSUNTAR )

Cotus documernss puaden s aotriadag por M IESETITE M) SUELOURT MOMIETIE, POT INCES VN FISHIA, O D msponder § off xR Se sbeseacdn 3
egacnres

L Wage che e ol Dotoe EXAMINAR pars sefacosnar ol fchern [doc. f, e, o, wpd .G, J0eg & 0], & deapuds hape 2ic wn of boten ANEXAR
FECHERD. Tamalo mierng perrrtde B8

I g Arenw Forwrn

3. Pary ebinenar wa fchers aned, selecnonen de s b62e v ags chr on ol hotdn QUITAR FIOHERTD,

a Qster Mzhers

Fig. 58 Nuevos documentos a adjuntar a la reclamacién
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Estos documentos pueden ser aportados por el reclamante en cualquier momento, por iniciativa

propia, o para responder a un escrito de subsanacion o alegaciones.

Mostrara el detalle del expediente de reclamaciones que haya seleccionado, pudiendo adjuntar

nueva documentacién a dicha reclamacién, como se explica a continuacion:

5. NUEVOS DOCUMENTOS A ADJUNTAR

Estos documentos pueden ser aportados por el reclamante en cualguier moemento, por iniciativa propia, o para responder a un escrito de subsanacién o
alegaciones.

1. Haga clic en el boton EXAMINAR para seleccionar el fichero (.doc, .rtf, .txt, .pdf, .wpd, .jpag, .jpeg o .tiff), v después haga clic en el boton ANEXAR

FICHERD. Tamaro maximo permitido 3MB.
| Examiﬁ 4

2. Para eliminar un fichero anexo, seleccionelo de |a lista v haga clic en el botén QUITAR FICHERO.

a Quitar Fichero
X

| Volver | Firmar y enviar

Fig. 59 Nuevos documentos a adjuntar

. , Examinar... | . . .
Haga clic en el botdén se abrird una ventana para seleccionar el fichero

correspondiente, haga clic sobre él y pulse el botén __ “fi
Elegir archivo 198 21x]
Buscar en: Iv Disco local [C:) L' = fji‘ Ea~
=) sgmnoopt04.sqm ] sgmnoopt19.sqm
- = sqmnoopt0S.sqm WSSWEL . SCC

Reciente %] sqmnoopt06.sqm
=l sqmnoopt07.sqm
m" =] sqmnoopt08.sgm

. = sqmnoopt09.sqm
Escritorio ) sqmnoopt 10.5qm
= sqmnoopt11.sgm
=l sqmnoopt12.sqm
) sqmnoopt13.sqm
=] sqmnoopt14.sqm
) sqmnoopt15.sqm
ﬁx =] sqmnoopt16.sgm
o = sqmnoopt17.sqm
) sgmnoopt18.sqm

= O o

<

Mis sitios de red RNELIES Ixxxxuxxxm pdf _'_I 4 Abrir »
Tipa: ITodos los archivos [%.7) _v_] Cancelar /l
Z

Fig. 60 Seleccionar fichero

Mis documentos

Después en el formulario haga clic en el boton Anexar Fichero

[ S:\KXRRXRHXRH PDF || Examinar. | 48

Fig. 61 Anexar el fichero

40



Manual de usuario de la tramitacion telematica de
Reclamaciones

Version: 03 (30/10/2014)

Si se equivoca o quiere cambiar el fichero, solo tiene que hacer clic con el ratén en el botdn
Quitar Fichero

ZIAXKRERRKRER PDF e M|

Fig. 62 Quitar la documentacion que se adjunta

4.2 Firmary enviar

Firmar y enviar

Una vez completado el formulario, pulsar gue se encuentra en la parte inferior

del formulario, 0 YoWVer  si no desea continuar con la accién.

Se mostrara en pantalla una ventana de confirmacién de los datos:

Firma Digital

USTED VA A FIRMAR LA SIGUIENTE INFORMACION:

NIF/NIE/CIF del Solicitante: ~
Nombre/Razdn Social del Solicitante: =
Via del Solicitante:ALAM

Calle del Solicitante:sef

Humero del Solicitante:33

Escalera del Solicitanet:

Pizo del Solicitante:

Puerta del Solicitante:

Telefono del Solicitante: 000000000

Provincia del Solicitante:MADRID

Municipio del Solicitante:ALCALA DE HENARES

Localidad del Solicitante:dfkjasdhflasdjk

Codigo Postal del Solicitante:28000 ~|

= TrTATAAS A ey

[

r Elija el certificado con el que va a firmar-

PULSE PAR& CONTINUAR CaNCELAR
Fig. 63 Ventana de confirmacion de los datos
. PULSE PARA CONTINUAR . . L CANCELAR .
Haga clic sobre si desea seguir con la accién o sino es

asi.

Si se ha hecho clic sobre el boton “Pulse para continuar”, se mostrara la siguiente ventana en la
que se indica que la operacién se ha inscrito en el Registro Telematico del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y el nimero de identificacion de presentacion telematica de nuevos

proyectos técnicos de infraestructura comun de telecomunicaciones.
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4.3 Pagina final
Si el proceso transcurre correctamente llegara a la pagina en la que se detalla la informacién

relativa al Registro Telemdtico del Ministerio (N2 de identificacion de la inscripcion).

ERNO MINISTERIO
g?gmm DE INDUSTRIA TURISMO
Y COMERCIO

DENUNCIAS Y RECLAMACIONES

’ P3gina principal | Mapa web | Contactar
[ Bienvenid i 13

Ongi Etorri | Welcome

/
telecomyricacionss ftroduzcatexte |

Acuse de recibo - Registro Electrénico del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Esta reclamacion, junto con la copia de los documentos que se acompaiian, el dia S de Febrero del 2010 ha sido inscrita en el Registro Electronico del Ministerio de Industria, Turismo

y Comercic , con &l nimero 20100005004 Como documento acreditative de la presentacion de la reclamacion, IMPRIMASE ESTA PAGINA.

N° IDENTIFICACION DE LA RECLAMACION - 114

q Descargar fichero validacion firma registro

Fig. 64 Acuse de recibo de la Denuncia o Reclamacién

5 Acceso al Registro Electrénico

Como se ha explicado en el punto “4.1.3.1 Notificaciones”, haga clic en el enlace consulta del

registro_electrénico para acceder directamente a las Consultas del Registro Electrénico del

Ministerio de Industria, Energia y Turismo (MINETUR).

5.1 Formulario de Consultas del Registro Electronico
Se accederd a la pantalla de Consulta del Registro Electréonico, con los datos personales del
certificado digital y los datos que se encuentran en la Sede Electrénica del Ministerio de Industria,

Energia y Turismo.

https://oficinavirtual.mityc.es/consultaregistroelectronico/comunnotifsede/comunnotif.aspx
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[~ =-— SEDE-T4

oI sanCErTrec il IO vy

Comunicaciones/Nolificaciones Electronicas

1wt el SO Pgurin s <OTIUE SOONEN ¥ NUbils scoooes W iitme e Dendunies te e Bnodus e SANCHED AMAMBUNLL TENESA, con NP 51340400
ot w7 g IRGIstiT parn iserias

Futee

i SaED Se s PoNBCaCIDmeE BH INcita wu fecha o CaSucet v G B0k

o dmpone de e St pure ertas 3 Dot e me fechs e sakds Sl regEts sectitnes

SIcn W consulta del rogisTro electrSnico DIV VOB B MO COMUINMKE a0
enchazades

) POOTCOCONON ¢1 N O DD VOr Gud CONNOCONDE NI CHOOCH00 O N 130

Comunicaciones/Notificaciones Electrénicas sin leer

MO BN CIUTILNG SCIONIE [ MONSCIC IO S (T B e

GOm0 e Eapafia  Wenistnio de ndustitg, Eresgis y Tarmma

Fig. 66 Consulta con certificado digital del Registro electrénico

Utilice la consulta del registro electrénico para volver a leer comunicaciones o notificaciones ya

leidas, o para ver qué notificaciones han caducado o han sido rechazadas.

[ ==z~ SEDE- "B —

Sede electronica del Minsterio ~

CONSULTA DEL REGISTRO ELECTRONICO Wora actual 1 10:32
Datos ded Interesado

Nombre y apellidos © NIF :

Datos en al Registro Slectranico

2 Fxpedientes
-
Co00s-1641 Cumas § Tugermncas Traszaescs & ot Wmpmnc ST 03006 000 00 »
Numar s de Regetror encostradas: | Faging Lde
2 Entradas (entre of 28/10/2013 y el 28/10/2014)
Wa by dates docorties
2 Salidas (entre el 28/10/2013 y ol 20/10/2014)
<
¥
i M3ty dadce tiegarchies
Laverde 3 AowerRachanw Mafioadin (e ciohes B e o > g Ve > ' ele o el Re '

Fig. 67 Consulta del Registro Electrénico
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5.1.1 Datos del Registro Electréonico

Mostrara la siguiente imagen:

CONSULTA DEL REGISTRO ELECTRONICO DEL MITYC Hora actuad © 13:19
Datos del Inberesado

Nombire y a_pellmo: NIF

Datos en & fegetro Telemantg de MITYC

T Expediontes

2 Entradas (entre ¢l 03/02/2009 y el 03/02/2010)

N de Reqatro Procedmmniio focha ow Entrecie Asunin

204200050 3 03023010 1430 23 :"!il.lfszl:éls:ﬁl:":';r:.?v de la lnes Doecadar MOVISTAR - TRELEFONCA ye
294000029 3 Q20T 0010 DENMCIA - WIF 1w De s Sras >
227503009 2 Q202J0W 13 2 T4 CENUNCLA - ¥ ttuter de is Ares }‘
3333030800 ORTIG0NE 134401 COTANCIA- MF teuter da la Snes e
202030820 ] Q207320 1141 0 DERNCIA - WF thulw e |8 Soas »
3092000800 0 TELLO Cwruscer) Meclerazoses 01023010 133141 :Ef"‘"‘:':" NIF-shvior ds ls ines Osarnsor | FRANCE TELECOM B2 | G
3092080500 9 TELCO Cwrunciery Meclemascess 01023070 133032 MECLAMACION - 18F triiisr de e Ines Goermier YA COM WTEMNET_fAcTORY K
VI8  mimwes de Regiatros smcentradon 48 Bigine L 3 7

Salidas (entre &l 03/02/2000 v 1 D3/02/2010)

wr

W de Begaire Procedumenio Fecha de Seids Asunto Caducs en
7010803700 L] TELCO Desumeias ¢ Reslamacones mazare 110 Dosimcian CHSTA ]
201080970 3 TELCO Dwnuncios ¥ fwslsmacones 0ASZ2014 110508 Dwninisies CSSTA = |
2010303700  » TELCO Dwauncias y Meciamaciones 0LT22418 103700 Dwauncias CS5TA 3
;v0t00m0e & st hlscrm e den it bl 01822012 18 5813 Nescusiin - HE1080 10 T an
TELCO Centin e Expediarmes SETSI )
010800708 2 ety o 01922819 1058 09 Resotusitn - RC1080 10 Bday L= B3
TELCO Gastdm fw Expodientes SETH v 3
2010000708 3 Res 0122012 185804 Nesciucién - RC1080 10 B dan LB
2010808708 2 TELCO Dwsuncias y Reciamaciones QUS040 1295:04 Dwauscian CSSTA |
[Z_IE] Nomero ce Regittoc encontrades: B Fagoa L de 3
|‘_J Mregiar WUBcacon s cenificads) SR Mackarsr Nanhoacdn e cetifceds) Sl Laer Compncacsin £33 Ve Neehcaciin/Camunizaziin leids 58 Ncecidn Aechatade

Fig.68 Consulta del Registro Electrénico

5.1.1.1 Entradas
Las entradas corresponden a los procedimientos de Reclamaciones/ Denuncias, que el usuario

interpuso en una fecha determinada, asi como el asunto de que se trate.
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[z Entradas (entre el 03/02/2009 y el 03/02/2010)

N* de Reqgistro Procedimiento Fecha de Entrada Asunto

RECLAMACION - MIF titular de la linsa : | Operador : MOVISTAR - TELEFOMICA H
MOVILES ESPANA, S.A UL

2010000500 3 TELCO Denuncias y Reclamacicnes 02/02/2010 14:20:20 /'

2010000500 3 TELCO Denuncias y Reclamacicnes 02/02/2010 10:45:34 ; DEMUNCIA - NIF titular de | linea : H

Fig. 69 Entradas

Haga clic en el icono lupa H Mostrara el detalle del registro que se haya seleccionado, y

mostrara los ficheros asociados a la salida, si los hubiera.

CONSULTA DEL REGISTRO ELECTRONICO DEL MITYC Hora actual - 13113

Datos del Intesssaco

Mamben y apellidos NIF ¢

Entradga n? ; 20100005000048 1 de fecha 05/02/2010 09:55:13

Frocedimuenta TELCO DENUNRCIAS ¥ RECLAMACIONES
Asumo RECLAMACION « NIF TITULAR OE LA LINEA : { OPERADOR |

n* de Exgee

Luynt presantacion ;| MITYC
Ninnesw Catreits ANA MARTA NIF |
Razdn Soawl CiF

Ficheros asociados a la entrada

e hay SoRerin 30008 ] ‘

Fig. 38 Detalle del registro de entrada

Para volver a la pantalla de “Consulta del Registro Telematico”, haga clic en el botén

<A Volver

5.1.1.2 Salidas
Las salidas corresponden a las Notificaciones/Comunicaciones del Ministerio de Industria, Energia

y Turismo al usuario.

Informa del n2 de registro, Procedimiento, Fecha de salida, Asunto y Caducidad.

45



Manual de usuario de la tramitacion telematica de
Reclamaciones

Version: 03 (30/10/2014)

i# salidas (entre el 03/02/2009 y el 03/02/2010)

N® de Registro Procedimiento Fecha de Salida Asunto Caduca en

201000070000 TELCO Denuncias y Reclamaciones 03/02/2010 11707 Denuncias CS5TA E

201000070000 TELCO Denuncias y Reclamaciones 03/02/2010 11:15:08 Denuncias C55TA |

201000070000 TELCO Denuncias y Reclamaciones 02/02/2010 10:37:08 Denuncias CSSTA |

201000070000 TELCO Gesfion de Expedientes SETSI 01/02/2010 15:58:13 Resolucién - RC1000 10 8 dias HE
- Reclamaciones

IIHE Nimero de Registros encontrados: 8 Pagina 1 de 2

- i . 1 . . v . 3 . . ’ . s g N ar I3 =1 . .
‘3:_] Aceptar Netificacién (req. certificado) I% Rechazar Motificacién [req. certificade) B8l Leer Comunicacién (5 Ver Notificacién/Comunicacién leida U@ Motificacidn Rechazada

Fig. 71 Detalle Salidas

Los iconos que aparecen corresponden a la siguiente definicion:
34 Aceptar Motificacidn (req. certificade) @ Rechazar Motificacidn (req. certificado)
B Leer Comunicacién {= Ver Notificacidn/Comunicacién leida

L_a Motificacién Rechazada

Haga clic en el icono correspondiente:

(& salidas (entre el 08/02/2009 y el 08/02/2010)

N*® de Reqistro Procedimiento Fecha de Salida

201000070000385 TELCC Denuncias y Reclamaciones 03/02/2010 11:17:07 Denuncias C55TA = f

Mostrara el detalle del registro que se haya seleccionado, y mostrara los ficheros asociados a la

salida, si los hubiera.
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*'m
W5 orema

CONSULTA DEL REGISTRO ELECTRONICO DEL MITYC Hora actual

Daton dal inter=sadc

Nombre y apeliidos | NIF
# comprobaree de firma del registrn slactrdnics yoheer
Safida ¢ : 201000070000342 de techa 01/02/2010 15:55:04
Procadrnenis TELCO DENUNCIAS ¥V RECLAMACIONES
Asyrmn DENUNCIAS CSETA
ANA MARIA NIF

Ficheros asociados a b salido

| |
Can_Selkateo ot e

Nimers de Segirtros encosarados: & Pdgina L ce 2
)

Fig. 72 Detalle del registro de Salida

Para volver a la pantalla de “Consulta del Registro”, haga clic en el botdn *| Volver

6 Requisitos de Configuracion del Navegador

Con el fin de mejorar la compatibilidad tanto de sistemas operativos como de navegadores, el dia
22/03/2010 se modificé el componente de firma de los formularios electrénicos incluidos en este

tramite electrénico.

Por favor dirijase a la ficha del tramite para realizar la comprobacion de la configuracion del

navegador con el fichero .PDF de configuracion de firma electrénica en el Mityc:

Advertencia: Con el fin de mejorar la compatibilidad tanto de sistemas operativos como de
navegadores, el dia 28/06/2010 se modifico el componente de firma de los formularios
electrénicos incluidos en este tramite electronico. Manuales de configuracion del navegador

asociados al nuevo componente:

https://sede.minetur.gob.es/es-

ES/procedimientoselectronicos/Descripcion/RequisitosAppletFirmaElectronica.pdf
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Para otro tipo errores de Configuraciéon, hay que acceder a los Requisitos Técnicos, que se

encuentran en el siguiente apartado de la pagina:

Sodi glectronica Sl Minestens

Notificaciones
Electronicas

Procedimientos y
~servicios Electroncos

I 2 dentifcacion de ls Sede Bactronic ' |

Dalos Abiertas

Perfil de Contratante Fama Eloctronica

s Qué es ta SEDE?

— £5a3 on' Incio ;) Procechmiantos y sorvicios Elochonicos > Reguisiios Incnicos

Procedimientos y Senicios . s ’ .
electeonicos Requisitos téenicos

CECWFENIDs y senvitios 0e 13 Sede Electdniea v 13 1miackn a ravée 02 108 MisMos, sé pone a

RequIs20s tcnicos >

sU dsposintn B sguene MErEacion 08 3yuda

Estado de tramitacion ool

expedient2 ) Reaustos oeneeaies o & Simg slecirdnicy [POFT[1.24 MBI
Medios elecironicos de B ) Baguases paE 3 M sies renk A en Ankcacrsa oe eaie Mossne [POF] 354, 82 K8
acceso )
@ Baoozecs pac of woo O accatones Con 0020 it 1a pasanty o pance de ACAT IPOF| lehs Q4 KB|
Comparti
£} Mecommnow
¥ Twittear
1« Coogle~

Para acceder directamente haga clic en la siguiente URL:

https://sede.minetur.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Paginas/Requisitostecnicos.aspx

7 Errores durante el proceso

En caso de producirse cualquier tipo de error, puede solicitar mas informacién rellenando el
formulario al efecto disponible en la pdagina Web de los procedimientos telematicos

https://oficinavirtual.mityc.es/crmformweb/formularios/InfoSia.aspx

Mostrard el siguiente formulario en el que tendra que rellenar los Datos del contacto, escribir su
@] Enwviar

consulta y si lo desea, anexar ficheros. Cuando termine haga clic en el botén

Se muestra el formulario correspondiente:
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SOLSCITUD DE INFORMACKIN ADMINISTRATIVA

Campos obligatarios

L. DATOS DE CONTACTO

el

1. CONSULTA ‘

Piesting’ messi sk Ermmn ® (OUI0 AOvINe B0 (HBENEESE
3 FICHENDS ADUNTON !
Wingn e o0 o bt IEAMENAN s Sehbcomme =f hetwre {0, % Se, 00F. e
¢ Bmalnats Rag L 20 =l HOoGn ANMEXAR §ICIE RO
—_— |
[ ‘ £2 snezer Nicvars |
A » ar un Adhery i ~la wip da ln Sete v hags a0 o Satio QUITAR FICMERD

A Gt Pihern

¢ Anae

Fig. 74 Formulario de Solicitud de Informacion
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